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Vertrauen zahlt zu den zentralen Assets eines Versorgungswerkes.
Integres, regelkonformes und einwandfreies Handeln ist selbstverstand-
liche Grundlage unseres Geschafts. Dieses Handeln durch eine Basis
klarer Richtlinien und festgelegter Prozesse zu untermauern, ist Zweck
einer Compliance-Richtlinie.

Compliance etabliert keine Verbotskultur, sondern unterstutzt die
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen, unternehmerischer Richtlinien
und ethischer Grundsatze durch alle Organe und Partner einer
Institution. Und dies mit Hilfe fest definierter Regelwerke, Prozesse
und Verantwortlichkeiten.

CO |\/| P |_ |A N C E Nach innen und auBen gelebte Compliance erfillt einen doppelten

Zweck: Sie hdlt nicht nur wirtschaftlichen Schaden von den Versorgungs-

B | |_ D E-l- VE R-l- RA U E N werken und damit seinen Mitgliedern fern. Sie erhoht das Vertrauen in
die Institution und ist ein wesentlicher Pfeiler der Reputation am Markt.




Durch verbindliche Regeln und festgelegte Prozesse strahlt Compliance
auf den gesamten Geschaftsbetrieb der Versorgungswerke aus.

Sie wirkt — auch unbewusstem — Fehlverhalten im Geschaftshetrieb
der Versorgungswerke entgegen. Und dies uber alle zeitlichen Phasen:

» Vorbeugen
Wir erzeugen durch gezielte Information bei Entscheidern,
Mitarbeitern und Partnern der Versorgungswerke ein Bewusstsein
fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und etablieren so eine
offene Compliance-Kultur im Versorgungswerk. Dadurch lassen sich
Konflikte mit den Richtlinien proaktiv vermeiden.

COMPLIANCE

Wir identifizieren mggliche Problemfelder zeitnah — sowohl im eigenen

S C H A F |:-|- Tagesgeschaft wie auch bei anderen.

= Reagieren

S-l- R U K-l- U R E N Die zustdndigen Gremien kommunizieren magliche Abweichungen von
den Compliance-Regeln, prifen und beurteilen sie.




Die Compliance-Richtlinie ist ein sichtbares Zeichen, dass die Regeln
nach innen und nach auBen gelebt werden. Sie etabliert fiir alle Handeln-
den einen sicheren Rahmen und befordert so ein offenes und aktives

Miteinander.

Den Entscheidungsorganen der Versorgungswerke helfen die in
der Richtlinie festgeschriebenen Regeln und Prozesse, das Geschaft
langfristig stabil und solide auszurichten.

Fir die Mitarbeiter ist die Compliance-Richtlinie eine wertvolle Orientie-

CO I\/I P |_ |A N C E rung im Tagesgeschdft und verankert zugleich die Kultur der Eigenverant-
wortung.
G E H -|- A |_ I_ E A N Den externen Partnern der Versorgungswerke gibt sie klare Determinan-
ten fur die Zusammenarbeit.
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Vorwort

Unter Compliance ist die Einhaltung von Regeln zu
verstehen (,Regeltreue”), d. h. die Ubereinstimmung
des Handelns der geschaftsfiihrenden Organe
(Vorstand/Verwaltungsrat und Geschaftsfiihrung),
der Mitarbeiter und anderer in den Betriebsablauf
eingebundener Personen mit der Rechtsordnung und
den internen Richtlinien sowie die Erfiillung der von
den Versorgungswerken selbst gesetzten ethischen
Standards und Anforderungen. Die unter dem Dach
des StBV NRW verwalteten vier Versorgungswerke

haben sich entschlossen, einheitliche Standards aufzu-

stellen, die Gegenstand dieses Compliance-Leitfadens

sind. Grundlage der Verwaltung durch das StBV NRW

sind die mit dem StBV RLP, dem VStBH und dem PTV

geschlossenen Geschdftsbesorgungsvertrage.

Der Leitfaden beschreibt das Selbstverstandnis und

die Selbstverpflichtung der handelnden Personen

der vier Versorgungswerke und soll den Adressaten

als Handlungsorientierung und Entscheidungshilfe

dienen. Adressaten sind

= die fiir die Versorgungswerke ehrenamtlich tdtigen
Mitglieder der Vertreterversammlung, des Vorstan-
des/Verwaltungsrates sowie sonstige ehrenamtlich
eingebundene Berufsangehdrige,

= die hauptamtliche Geschdftsfiihrung sowie die
Mitarbeiter der Geschdftsstelle und

= die externen Geschdftspartner

1.
Leitgedanke

Als (teil-)rechtsfahige Korperschaften des offentlichen
Rechts in berufsstandischer Selbstverwaltung haben
die Versorgungswerke den gesetzlichen Auftrag,

ihren Mitgliedern eine auskdmmliche Alters- und
Berufsunfdhigkeitsabsicherung sowie im Fall des
Todes den Angehdrigen nach MaBgabe der Satzung
Hinterbliebenenversorgung zu gewdhren. Dieser Auf-
gabe verpflichtet bewahren, verwalten und vermehren
die Versorgungswerke das ihnen treuhdnderisch (von
und fiir die Mitglieder) anvertraute Vermégen. Im
Verhaltnis zu ihren Mitgliedern und deren Angehdri-
gen handeln die Versorgungswerke hoheitlich und im
weiteren Geschaftsverkehr privatrechtlich.

Die Versorgungswerke sind zur Beachtung gesetalicher,
aufsichtsrechtlicher und satzungsgemdBer Vorgaben
verpflichtet. Die Bedeutung der Altersvorsorge durch
Verwaltung und Vermehrung groBer Vermggenswerte
verpflichtet die Versorgungswerke in besonderem
MaBe zu uneingeschrankter Rechtstreue, Integritdt
sowie verantwortungsvollem und nachhaltigem Han-
deln. Die Versorgungswerke bekennen sich zu ihrer
Vision und Mission und erwarten von allen Organen,
Mitarbeitern, Geschaftspartnern und sonstigen in den
Betriebsablauf eingebundenen Personen ein Verhal-
ten, das jederzeit im Einklang mit den anwendbaren
Rechtsvorschriften und den internen Regularien sowie
den abgeschlossenen Vertragen steht.

Compliance-Leitfaden
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1.1
Vision

Unter dem Leitmotiv , Mit Leistung(en) begeistern”
verstehen sich die Versorgungswerke als moder-

ne Dienstleistungsunternehmen, die auf einem
gemeinsam erarbeiteten und offen kommunizierten
Wertesystem aufbauen. Ziel ist es, nicht nur die an die
Versorgungswerke gestellten Erwartungen zu erfillen,
sondern diese zu Gibertreffen.

1.2
Mission

Die Mission filllt die Vision inhaltlich aus und dient
als Orientierung fiir die ethische Ausrichtung der
Versorgungswerke:

,Als Versorgungswerk erfiillen wir unseren gesetz-
lichen Auftrag fir und durch den Berufsstand. Unser
oberstes Ziel ist es, mit hochster fachlicher Kompe-
tenz sichere Versorgungsleistungen, professionelle
Dienstleistungen und effiziente Arbeitsleistungen

2u erbringen. Wir schaffen fiir unsere Mitglieder
renditestarke und dauerhafte Werte. Zuverldssigkeit,
Enhrlichkeit und Transparenz sind uns wichtig.

Mit unseren innovativen und zukunftsorientier-

ten Entwicklungen setzen wir MaBstdbe. Durch
kontinuierliche Optimierung der Prozesse und der
Zusammenarbeit halten wir unsere Kosten gering

und konnen uns mehr Zeit nehmen fiir Beratung und
Betreuung unserer Mitglieder.”

2.
Wertesystem

2.1
Integritat, Vertrauen und
Zusammenarbeit

Das in dieser Leitlinie niedergelegte Wertesystem ent-
spricht der personlichen Uberzeugung der geschifts-
fiihrenden Organe der Versorgungswerke und soll
den Unternehmensgeist und die Unternehmenskultur
widerspiegeln. Dies kann nur gelingen, wenn ihre
Inhalte gelebt, vermittelt und tiberwacht werden. Sie
missen sich im Handeln der Entscheidungstrager und
Mitarbeiter niederschlagen, um eine grundsatzliche
Ubereinstimmung zwischen den ethischen Grund-
sdtzen und der Geschaftspraxis zu erzielen.

Diese Form der Zusammenarbeit erfordert unter
anderem Unbestechlichkeit, Ehrlichkeit, Transparenz
und die Verantwortlichkeit fir das eigene Handeln.
Die Versorgungswerke sind verldssliche Partner
gegen(iber ihren Organen, Mitarbeitern und Ge-
schdftspartnern und insbesondere gegeniber ihren
Mitgliedern und deren Angehdrigen. Der Umgang
wird getragen von Respekt, Wertschatzung und
kaufmannischer Vernunft. Dartiber hinaus bestdrken
eine klare Kommunikation und ein verantwortungs-

bewusstes Handeln ein gutes Arbeitsklima, dessen
Erhalt ausdriicklich gefdrdert wird.

Das Arbeitsumfeld soll frei sein von Vorurteilen

und Diskriminierung. Die Organe der Versorgungs-
werke und die Mitarbeiter des StBY NRW achten
die personliche Wiirde, die Privatsphdre und die
Persnlichkeitsrechte jedes Einzelnen unabhdngig
von Geschlecht, Behinderung, Alter, Religion oder
Weltanschauung, Nationalitdt und ethnischer
Herkunft sowie sexueller Orientierung.

Die Grundwerte beruhen auf der Uberzeugung, dass
grundsdtzlich alle Beteiligten und Adressaten dieses
Leitfadens ehrlich sind im Umgang mit sich und ih-
rem Geschdftsumfeld und in Austibung ihrer ehren-
oder hauptamtlichen Tatigkeit stets die Interessen
des Versargungswerks vertreten und diesem keinen
Schaden zufiigen wollen.

2.2
Mitgliederorientierung

Die hoheitliche Aufgabe und zugleich das ibergeord-
nete Ziel der Versorgungswerke als Teil der sog. 1. Sdu-
le der Alterssicherung ist die Erfiillung des gesetzlichen
Versorgungsauftrages fir die Mitglieder. Deswegen ist
die gesamte Tatigkeit der Versorgungswerke auf die
Wahrung der individuellen und gemeinsamen Inter-
essen der Mitglieder auszurichten. Dies erfordert ein
verantwortungsbewusstes kaufmannisches Handeln
im Sinne des Berufsstandes und seiner Angehdrigen.

Die Bearbeitung von Mitgliedsangelegenheiten beruht
auf dem Grundsatz der Gleichbehandlung und der
Einheitlichkeit der Verwaltung. Dies bedeutet, dass
vergleichbare Sachverhalte nach gleichen MaRstdben
2u beurteilen sind. Entscheidungen Gber Leistungsan-
trage sind satzungsgemal anhand objektiver Kriterien
ohne Ansehen der Person zu treffen.

Soweit das Gebot der Gleichbehandlung und die
Erfordernisse einer kosteneffizienten Verwaltung dies
ermdglichen, werden Einzelinteressen berticksichtigt.
Grundsatzlich sollen Individual- und Kollektivinteres-
sen keinen Gegensatz darstellen und die individuelle
Beratung hohe Beachtung finden.

Die Versorgungswerke legen Wert auf eine offene und
adressatengerechte Kommunikation. Den Mitgliedern
sollen alle wesentlichen Informationen, die sie fiir

die Nachpriifbarkeit und Sicherheit ihrer Versor-
gungsanrechte bendtigen, erhalten. Das Interesse der
Mitglieder an umfassenden Informationen findet seine
Grenzen, wo infolge von Datenschutzbestimmungen,
internen Griinden oder Interessen Dritter Verschwie-
genheit zu wahren ist.

Zu den regelmdRigen Informationen an die Mitglieder
zahlen unter anderem

= die jdhrliche Anwartschaftsmitteilung,

= die Veroffentlichung des Jahresabschlusses ein-
schlieBlich des Lageberichts ohne Priifungsbericht,
im jeweiligen Mitgliederportal,

= cine jahrlich aktualisierte Ubersicht im jeweiligen
Mitgliederportal iiber die Mitgliederstruktur, die

Compliance-Leitfaden



Entwicklung der Kapitalanlagen und die Anlagekate-

gorien ohne Detailinformationen zu Einzelanlagen,
= anlassbezogene schriftliche Informationen, z. B.

7u Satzungsdnderungen und sonstigen relevanten

gesetzlichen Anderungen, zu versicherungsmathe-

matischen Anpassungen, zur Gewinnverwendung

und bei Wahlen zur Vertreterversammlung.

2.3
Vermeidung von Interessen-
konflikten

Die Versorgungswerke legen Wert darauf, dass ihre
ehrenamtlich ttigen Berufsangehorigen und sonstigen
Organmitglieder, ihre hauptamtlichen Geschaftsfiihrer
und die Mitarbeiter bei ihrer Tatigkeit fiir die Versor-
gungswerke nichtin Interessen- und Loyalitdtskonflikte
geraten. Kommt es zu solchen Konflikten, sind diese
unverziiglich offenzulegen. Die Offenlegung an sich
fiihrtin aller Regel bereits zur Konfliktivermeidung

und ist bereits dann geboten, wenn Dritte die
Besorgnis eines Interessenkonflikts haben kdnnten.
Sie soll schriftlich erfolgen, ggf. ist eine formliche
Beschlussfassung durch den Vorstand/Verwaltungsrat
oder, im Fall eines Mitarbeiterkonflikts, durch die
hauptamtliche Geschaftsfiihrung herbeizufiihren und
2u protokollieren.

Dienstliche Aufgaben und private Interessen sind strikt
2u trennen. Dienstlich erlangte Informationen, die
nicht der Allgemeinheit zuganglich sind (sog. Insider-

informationen), diirfen nicht fiir eigene Zwecke genutzt
oder Dritten zugdnglich gemacht werden.

Bei Verwaltungsvorgdngen, die einen Ermessensspiel-
raum erdffnen, ist auf eine ausschlieBlich sachorien-
tierte und unparteiische Beurteilung der Belange zu
achten. Um jeden Anschein einer Voreingenommen-
heit oder Befangenheit zu vermeiden, muss sich der
betroffene haupt- oder ehrenamtlich Tdtige im Zweifel
von der Sachverhaltshefassung befreien lassen bzw.
bei einer Abstimmung der Stimme enthalten.

Jede Entscheidungsfindung im Kapitalanlagebe-
reich hat sich ausschlieBlich an der Wahrung der
Mitgliederinteressen und ihrer treuhanderischen
Vermogensverwaltung zu orientieren und darf

nicht in Erwartung persdnlicher materieller oder
immaterieller Vorteile erfolgen. Alle Investitionen und
Desinvestitionen sowie die Auswahl von Beratern und
Managern miissen sich allein an objektiven Kriterien,
insbesondere an der langfristigen Sicherung der
Versorgungsanspriiche der Mitglieder, ausrichten.

Ein Managerauswahlverfahren erfordert einen
strukturierten Prozess: Es muss eine klare Beschrei-
bung des beabsichtigten Investitionsziels und der
Auswahlkriterien erfolgen. Managerauswahl und
Entscheidungsfindung mussen dokumentiert werden.
Mitglieder des Vorstandes/Verwaltungsrates, die
hauptamtliche Geschdftsfiihrung sowie nahe Angehori-
ge sollen weder unmittelbar noch mittelbar Anteile an
einem nicht borsennotierten Unternehmen erwerben,
an dem eines der vier Versorgungswerke direkt oder
indirekt Anteile besitzt oder dem Kapital zur Verfigung

gestellt worden ist. Ein maglicher Konflikt ist offenzu-
legen. Gleiches gilt, wenn eine Beratungstdtigkeit oder
Ahnliches bei einem Unternehmen ausgetibt wird, an
dem eines der vier Versorgungswerke beteiligt oder
Kapitalgeber ist.

Jegliche Form der entgeltlichen Nebentdtigkeit der
hauptamtlich Tatigen ist anzuzeigen und bedarf der
Zustimmung der jeweils vorgesetzten Stelle (Geschafts-
fiihrung oder Vorstand/Verwaltungsrat). Ehrenamtlich
tdtige Organmitglieder sind zur Offenlegung einer
Nebentdtigkeit verpflichtet, wenn die Aufnahme der
(entgeltlichen oder unentgeltlichen) Nebentdtigkeit
aufgrund der Stellung und des Engagements im
Versorgungswerk erfolgt.

24
Umgang mit Informationen
und Verschwiegenheit

In ihrer Informationspolitik wollen die Versorgungs-
werke grundsdtzlich transparent sein, und zwar sowohl
gegeniber ihren Mitgliedern als auch gegeniiber den
Mitarbeitern, der Geschaftsfiihrung und den ehren-
amtlich Tdtigen. Eine Informationsweitergabe erfolgt
nicht, wenn diese dem Versorgungswerk schaden
konnte, Vertraulichkeit verlangt ist oder datenschutz-
rechtliche Belange dem entgegenstehen.
Dokumentationen und Aufzeichnungen iiber dienst-
liche Vorgdnge muissen vollstdndig und wahrheits-
gema sein.

Die Adressaten dieses Leitfadens sind sich ihrer Ver-
antwortung im Umgang mit sensiblen Mitgliederdaten
bewusst. Deshalb kommt dem Datenschutz und der
Datensicherheit eine besondere Bedeutung zu. Intern
bestellte Datenschutzbeauftragte sorgen fiir die Einhal-
tung der datenschutzrechtlichen Anforderungen und
erstellen im Rahmen des Datenschutz-Managements
regelmdRige Datenschutzberichte. Die Sicherheit der
Datenerhebung und -verarbeitung wird zusammen mit
einer umfassenden Priifung der eingesetzten Hard-
und Software turnusmaBig durch einen externen
Dienstleister geprilft.

Die Versorgungswerke verlangen von ihren ehrenamt-
lich ttigen Organmitgliedern, den Mitgliedern der
Geschdftsfiihrung, den Mitarbeitern und den externen
Beratern und Dienstleistern schriftlich die Einhaltung
der Verpflichtungen zum Datenschutz, zur Datensicher-
heit sowie zur Wahrung der Verschwiegenheit.
Vertraulichkeit ist ferner zu Uben hinsichtlich interner
Informationen wie Gremienprotokollen, Berichterstat-
tungen externer Berater sowie des internen Berichts-
wesens und Personalangelegenheiten. Sorgfaltig zu
beachten sind auch etwaige Geheimhaltungsabreden.
Die Verpflichtung, Verschwiegenheit zu wahren, gilt
nach Beendigung der haupt- oder ehrenamtlichen
Tatigkeit unverdndert fort.

Compliance-Leitfaden



2.5
Streben nach Wirtschaftlichkeit
und Nachhaltigkeit

Die Versorgungswerke verpflichten sich dem Grundsatz
der Angemessenheit und Sparsamkeit. Sie haben den
Mut, Neues auszuprobieren, permanent zu lernen und
die Prozesse kontinuierlich zu verbessern. Dies gelingt
durch die Bereitschaft, Anregungen von aufen anzu-
nehmen und eigene Vorgehensweisen zu hinterfragen
und zu optimieren.

Mit dem Ziel einer Kosten-Nutzen-Optimierung haben
sich die Versorgungswerke fiir eine gemeinsame
Verwaltung entschieden und eine computerunter-
stiitzte Verwaltung aufgebaut. Eingesetzt werden im
Wesentlichen handelsiibliche Standardprodukte. Uber
alle Funktionsbereiche werden samtliche Dokumente
elektronisch erfasst und die fiir die Rechnungslegung
relevanten Daten revisionssicher archiviert. Die
Prozessabldufe sind workflowbasiert und werden
konsequent weiterentwickelt.

Die Versorgungswerke pflegen eine sparsame
Haushaltsfiihrung und sichern so die Substanz des
Treuhandvermégens. Uber Anschaffungen und
Einstellungen wird unter Beachtung nachvollziehbarer
kaufmdnnischer Erwdgungen entschieden. Geschafts-
abschlisse erfolgen zu marktiiblichen Bedingungen.
Die allgemein geltenden Standards zur Buchfiihrung
und Bilanzierung sowie das Vier-Augen-Prinzip bei
finanziellen Transaktionen werden eingehalten.
Nachhaltigkeit verstehen die Versorgungswerke als

Ausgleich zwischen Okonomie, Okologie und Sozialem.
Nachhaltiges Wirtschaften erfordert eine zukunftsge-
richtete Fiihrung mit einem langfristigen Planungshori-
zont. Die Versorgungswerke sind bereit, Verantwortung
2u tibernehmen nicht nur fiir ihre Mitglieder und
Mitarbeiter, sondern auch fir ihre Umwelt und die
Anliegen der Gesellschaft.

Eine partnerschaftliche Unternehmenskultur ist
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Zusammenar-

beit. Organe, Geschaftsfihrung und Mitarbeiter
arbeiten vertrauensvoll miteinander. Die individuelle
Entwicklung der Mitarbeiter wird ebenso geférdert
wie die aktive Teamarbeit. Dabei dienen die , Leitlinien
der hauptamtlichen Fihrung” und die , Leitlinien der
Zusammenarbeit” den Mitarbeitern als Richtschnur.
Mit jedem Mitarbeiter finden jahrlich auf Basis des
,Leistungsorientierten Vergltungssystems (LOV)"
Zielvereinbarungs- und Zielerreichungsgesprache statt,
in denen die Leistungsfahigkeit besprochen und Leis-
tungsanreize gesetzt werden. Neben der vertraglich
geschuldeten Grundvergitung wird im Einzelfall bei
Zielerreichung eine Leistungszulage gewdhrt.
Angestrebt ist eine langfristige Bindung der Mitarbeiter
an das Versorgungswerk mit dem Ziel einer nachhal-
tigen Personalpolitik und bestandigen Vertretung. Zur
Wahrung der Kontinuitdt achten Geschaftsfiihrung,
Vorstand/Verwaltungsrat und Vertreterversammlung
auf eine friihzeitige Nachfolgeplanung.

Bei der Kapitalanlage gilt die satzungs- und aufsichts-
rechtlich verankerte Vorgabe ,Sicherheit vor Rendite".
Angestrebt wird eine nachhaltige Wertentwicklung des

Vermogens mindestens in Hohe des jeweiligen Rech-
nungszinses auf Basis einer abgestimmten Kapitalanla-
gestrategie. Allgemeine Nachhaltigkeitskriterien sollen
Beachtung finden und bei gleicher Rendite soll dem
nachhaltigen Investment der Vorzug gegeben werden.
AuBer im extern vergebenen Fondsmanagement wird
kein aktiver Handel betrieben — es wird investiert nach
dem Grundsatz ,Buy and Hold". Kapitalanlagegrund-
satze und -richtlinien sind schriftlich abzufassen.

2.6
Generationengerechtigkeit

In ihrer strategischen Ausrichtung beachten die Ver-
sorgungswerke auch den Grundsatz der Generatio-
nengerechtigkeit. Dabei ist Generationengerechtigkeit
nach dem Verstandnis der Versorgungswerke erreicht,
wenn die Chancen nachriickender zukiinftiger Gene-
rationen auf Befriedigung ihrer eigenen Bediirfnisse
ebenso groB sind wie die der ihnen vorausgehenden
Generationen.

Zur Sicherung der Versorgungsanspriiche bauen

die Versorgungswerke in der Deckungsriickstellung
Reserven auf, um zukinftige negative Zinsentwicklun-
gen abzufedern und demografischen Anforderungen
gerecht zu werden. Es sollen weder gegenwadrtige
noch zukiinftige Generationen einseitig mit Risiken
belastet werden.

2.7
Sorgfalt

Die Adressaten dieses Leitfadens sind gehalten, im
Rahmen ihrer Tétigkeit fir das Versorgungswerk
mit der gebotenen Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit
zu handeln. Hierzu zdhlen eine vollstandige und
ordnungsgemaBe Dokumentation sowie die syste-
matische Ablage der geschaftlichen Vorgdnge. Von
den Mitarbeitern werden die Einhaltung festgelegter
Arbeitsabldufe und die Beachtung von Kompetenz-
grenzen erwartet.

Die ehrenamtlich tatigen Organmitglieder, die Mit-
glieder der Geschaftsfiihrung sowie die Mitarbeiter
gehen verantwortungsvoll mit dem Eigentum der
Versorgungswerke um und vermeiden dessen
Schddigung. Einrichtungen des Versorgungswerkes
sowie zur Verfigung gestellte Hard- und Software
dirfen nur dienstlich genutzt werden, sofern

nicht eine andere Nutzung ausdriicklich schriftlich
zugelassen ist.

Werden den Organen und leitenden Mitarbeitern
mobile Gerate (iberlassen, istim Rahmen der be-
stehenden Mobilvertrdge eine angemessene private
Nutzung gestattet.

Compliance-Leitfaden



3.
Kontrollmechanismen und
Sanktionen

Die Umsetzung und Beachtung dieses Compliance-
Leitfadens erfordern, dass alle Adressaten iiber Inhalt
und Bedeutung der hier niedergelegten Grundstze
samt ihrer Verbindlichkeit schriftlich informiert
werden. Die Adressaten sind verpflichtet, die Grund-
satze zu beachten. Bei der Neuwahl ehrenamtlich
Tatiger, der Einstellung neuer Mitarbeiter und der
Auswahl externer Dienstleister ist sicherzustellen, dass
diese friihzeitig iiber den Compliance-Leitfaden und
seine rechtliche Relevanz unterrichtet werden, um ein
gemeinsames Verstandnis der Ziele und Anforderun-
gen zu erlangen.

3.1
Internes Kontrollsystem und
Risikomanagement

Durch ein internes Kontrollsystem (IKS) und ein aktives
Risikomanagement sorgen die Versorgungswerke fiir
ordnungsgemdRe interne Abldufe und vermeiden
bestandsgefahrdende Risiken. Der Beachtung des
Vier-Augen-Prinzips bei allen Zahlungsvorgdngen und
Rentenberechnungen kommt dabei entscheidende
Bedeutung zu. Die Grundsatze der ordnungsgemaBen
Buchfiihrung (GoB) werden eingehalten. Eine jahrliche
Uberpriifung des IKS erfolgt fiir alle vier Versorgungs-

werke durch einen verantwortlichen Wirtschaftsprifer.

RegelmaRig befassen sich die geschdftsfiihrenden
Organe mit der Risikoidentifizierung und -bewertung
in Form einer Excel-basierten ,Risiko-Madglichkeits-
und-Entdeckungs-Analyse (RMEA)". Soweit dies
aufsichtsrechtlich gefordert wird, erfolgt die jahrliche
Erstellung eines schriftlichen Risikoberichts.

Die extern fiir die Kapitalanlage beauftragten Berater
und Manager berichten den geschaftsfihrenden
Gremien regelmadRig tiber ihre Anlageaktivitaten und
-ergebnisse. Von Kapitalanlagegesellschaften wird ein
jahrlicher Geschdftsbericht verlangt.

3.2

Meldepflicht und MaBnahmen
bei VerstéBen (Compliance-
Management)

Festgestellte VerstoBe gegen die in diesem
Compliance-Leitfaden festgelegten Grundstze sind
meldepflichtig und werden angemessen sanktioniert.
Bewusstes Fehlverhalten und nachhaltige Verletzun-
gen werden nicht hingenommen und konsequent
geahndet.

Die Meldepflicht trifft denjenigen, der den VerstoB
begangen hat, ebenso wie alle diejenigen, die von
dem VerstoB Kenntnis erlangen. Mitarbeiter berichten
an die hauptamtliche Geschaftsfiihrung und diese

an den Vorstand/Verwaltungsrat. Sowohl Geschafts-
fihrung als auch Vorstand/Verwaltungsrat berichten

an die Mitglieder der Vertreterversammlung. Stellt

die Vertreterversammlung einen VerstoR fest oder
bekommt Kenntnis davon, muss sie entweder den
Vorstand/Verwaltungsrat oder die Geschaftsfiihrung
informieren.

Bei VerstoRen durch die Mitarbeiter einschlieRlich der
Geschdftsfiihrung oder durch externe Dienstleister
und Geschaftspartner entscheidet der Vorstand/
Verwaltungsrat iber eine angemessene Sanktion. Eine
Verletzung des Compliance-Leitfadens kann — je nach
Schweregrad — u. a. eine Strafanzeige, externe Ermitt-
lungen, zvilrechtliche Verfahren sowie die Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses zur Folge haben. Fiir die
ehrenamtlich tdtigen Mitglieder des Vorstandes/
Verwaltungsrates kann ein Verstof auch einen sachli-
chen Grund im Sinne der jeweiligen Satzung darstellen
mit der Folge, dass die zustandige Vertreterversamm-
lung zudem eine mgliche Abberufung der Vorstands-
oder Verwaltungsratsmitglieder beschlieRt.

33
Compliance-Beirat

Die Einhaltung der Compliance-Grundsatze ist
gemeinsame Aufgabe von Vorstand/Verwaltungsrat
und Geschdftsfiihrung, die jeweils einen verantwort-
lichen Compliance-Beauftragten benennen. Die fiinf
Beauftragten bilden den Compliance-Beirat und
sind verantwortlich fiir die regelmaRige Uberpriifung
des Compliance-Leitfadens anhand interner und

externer Entwicklungen. Notwendige Anpassungen
sind vorzunehmen, dem Vorstand/Verwaltungsrat zu
berichten und wesentliche Anderungen gegentiber
allen Adressaten zu kommunizieren. Der Compliance-
Beirat wird ferner angerufen in Zweifelsfdllen oder
bei Interessenkonflikten, wenn entweder ein Adressat
dieses Leitfadens eine Befassung verlangt oder

eine anonyme Eingabe vorliegt, sowie im Fall einer
Entscheidung gegen die Meinung des jeweiligen
Compliance-Beauftragten. Der Compliance-Beirat teilt
die Ergebnisse seiner Beratung mit und spricht eine
Empfehlung an den Vorstand/Verwaltungsrat und die
Geschaftsfiihrung aus.

Die Compliance-Beauftragten miissen mindestens
einmal jahrlich gegentiber dem jeweiligen Vorstand/
Verwaltungsrat berichten.
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4.
Sachliche und funktionale
Regelungsbereiche

4.1
Korruptionsrichtlinie

Korruption ldsst sich definieren als Missbrauch einer
Vertrauensstellung zum personlichen Nutzen. Im
deutschen Strafrecht versteht man unter den klassi-
schen Korruptionsstraftaten die sog. Amtsdelikte der
Vorteilsannahme und Vorteilsgewdahrung (88 331, 333
StGB) und der Bestechlichkeit und Bestechung

(88 332, 334 StGB), die sich komplementdr gegeniiber-
stehen. Vorteilsannahme und -gewdhrung griinden
auf Vorteilen fiir eine rechtmaRige Dienstausiibung,
wadhrend Bestechlichkeit und Bestechung auf Vorteilen
fir rechtswidrige Diensthandlungen beruhen.

Das ,Anstreben” eines personlichen Vorteils bzw. eines
Vorteils fur einen Dritten ist bereits ausreichend, um
den Tatbestand der Korruption zu erfillen.
Geschiitztes Rechtsgut ist die Lauterkeit des ffentli-
chen Dienstes und das hierein gesetzte Vertrauen der
Allgemeinheit.

Der BGH hat mit Urteil vom 09.07.2009, Az. 5 StR
263/08, die Amtstragereigenschaft fiir das ehrenamt-
lich tatige Mitglied des geschaftsfuhrenden Ausschus-
ses eines berufsstandischen Versorgungswerkes in der
Rechtsform der Korperschaft des offentlichen Rechts,
das von den Mitgliedern gewdhlt wurde, bejaht.

4.1.1
Leitgedanke und Zielsetzung

Eine uneigenniitzige, unparteiische und auf keinen
personlichen Vorteil bedachte Fiihrung der Geschdfte
der Versorgungswerke ist wesentliche Grundlage

der ordnungsgemadBen Verwaltung. Ausgehend von
der Grundannahme, dass die Adressaten dieser
Richtlinie ein ethisch untadeliges Verhalten pflegen,
soll diese Richtlinie verhindern, dass die ehrenamtlich
tatigen Mitglieder von Vorstand/Verwaltungsrat und
Vertreterversammlung sowie die Geschaftsfihrung
und die hauptamtlich beschaftigten Mitarbeiter durch
die Inanspruchnahme von Vergiinstigungen in der
Objektivitdt und Integritat ihrer Aufgabenerfiillung
beeintrachtigt werden. Dadurch soll sichergestellt
werden, dass das Vertrauen in die Zuverldssigkeit und
Unabhdngigkeit der Versorgungswerke nicht gefahrdet
wird und die Adressaten dieser Richtlinie ihren
satzungsgemdBen Aufgaben ungeachtet personlicher
Interessen nachkommen.

Bereits der Anschein der Kduflichkeit muss vermieden
werden. Transparenz ist dabei am besten geeignet,
einem Korruptionsverdacht entgegenzuwirken. Sie
erfordert einen offenen und dokumentierten Umgang
mit Vergiinstigungen aller Art.

4.1.2
Grundsatze zum Umgang mit
Verglinstigungen

Verglinstigungen sind jegliche materiellen und
immateriellen Leistungen, auf die kein Rechtsanspruch
besteht und welche die wirtschaftliche, rechtliche oder
persdnliche Lage eines Adressaten dieser Richtlinie
objektiv verbessern. Die Adressaten dieser Richtlinie
dirfen in Bezug auf ihre Tatigkeit — sei es durch
aktives Tdtigwerden oder durch Unterlassen — fiir die
Versorgungswerke grundsatzlich keine Vergiinstigung
fiir sich oder einen Dritten fordern, sich versprechen
lassen oder annehmen. Ebenso ist es ihnen verboten,
Kollegen, Mitarbeiter oder Geschdftspartner unerlaubt
2u beeinflussen, indem sie ihnen Vorteile anbieten,
versprechen oder gewdhren.

Die Vergiinstigungen sind unbedenklich, soweit diese
innerhalb der privaten Sphare gewahrt werden und
nicht mit Erwartungen der zuwendenden Person in
Bezug auf die Funktion oder die dienstliche Stellung
des Adressaten verkniipft sind. Dies gilt insbesondere
fir ibliche, von der Allgemeinheit gebilligte und daher
im sozialen Leben ganzlich unverddchtige Leistungen,
die beispielsweise der Hoflichkeit oder Gefalligkeit
entsprechen.

Diese Richtlinie verzichtet auf die beispielhafte Aufzah-
lung von Vergiinstigungen, weil es dem Grunde nach
nicht auf die Art der Zuwendung ankommt, sondern
auf die dahinterliegende Ubereinkunft zwischen Geber
und Nehmer. Liegt eine ,Unrechtsvereinbarung”

objektiv nicht vor, ist jede Verglinstigung zuldssig.
Besteht jedoch ein unlauterer Zusammenhang zwi-
schen der Zuwendung und der dienstlichen Handlung
bzw. wird eine solche Verkniipfung unterstellt und
tiberpriift, schlieBt die Sozialaddquanz der Vergiins-
tigung oder die Einwilligung resp. Genehmigung des
geschaftsfihrenden Gremiums eine Vorteilsannahme
oder -gewdhrung aus. Ein Ausschluss kommt niemals
bei geforderten Vorteilen oder rechtswidrigen
Handlungen in Betracht. Zur Feststellung der Sozial-
addquanz und damit der Frage, welche Verglinstigung
noch den allgemeinen Regeln des sozialen Lebens
entspricht, sind der Wert des Vorteils sowie die
dienstliche Stellung und Aufgabenwahrnehmung des
Betroffenen maBgeblich.

Eine Einwilligung oder Genehmigung des geschafts-
fihrenden Gremiums ist zu dokumentieren. Sie kann
auch konkludent erfolgen, wenn binnen 14 Tagen
nach schriftlicher Anzeige der Verginstigung kein
Widerspruch erhoben oder Verbot ausgesprochen
wird. Fiir die hauptamtlich beschéftigten Mitarbeiter
ist die Geschaftsfiihrung das geschaftsfiihrende
Gremium. Ist die hauptamtliche Geschdftsfiihrung
oder ein Mitglied des Vorstandes oder Verwaltungs-
rates betroffen, muss in Zweifelsfdllen der Vorstand/
Verwaltungsrat entscheiden. Alle Entscheidungen sind
dem Compliance-Beirat mitzuteilen.

Fur den Fall, dass ein Vorteil, der nicht als per se
2uldssig angesehen werden kann, spontan gewahrt
wird, ist dieser nach Gewahrung dem geschaftsfiihren-
den Gremium schriftlich anzuzeigen.
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Erkennt ein Adressat dieser Richtlinie, dass seine
Tatigkeit fir die Versorgungswerke durch das Angebot
von Verglinstigungen beeinflusst werden soll, sind un-
verziiglich und unaufgefordert die geschdftsfiihrenden
Gremien und der Compliance-Beirat zu informieren.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn wieder-
holt sozialaddquate und diensthandlungsunabhdngige
Vorteile gewdhrt werden, die dazu dienen sollen,

das generelle Wohlwollen und die Geneigtheit des
Empfangers zu sichern.

4.1.3
Einladungen und Geschenke

Die Adressaten dieser Richtlinie konnen Einladungen
2u beruflichen und gesellschaftlichen Veranstaltungen
annehmen. Im Einzelfall sind sie hierzu aufgrund ihrer
dienstlichen Aufgaben sogar verpflichtet. Einladungen,
die aus Sicht Dritter Interessenkonflikte in sich bergen
konnen, bediirfen der Einwilligung des geschafts-
fiihrenden Gremiums, die auch konkludent erfolgen
kann, wenn nicht innerhalb von 14 Tagen nach schrift-
licher Anzeige der Teilnahme widersprochen wird.

Im Zusammenhang mit der Teilnahme an Veranstal-
tungen entstehende Reise- und Ubernachtungskosten
werden nach MaBgabe der jeweiligen Reisekosten-
richtlinie von den Versorgungswerken getragen.
Ubernimmt ein Veranstalter oder Dritter ganz oder

2u nicht unwesentlichen Teilen Reise- und/oder

Ubernachtungskosten, ist dies dem Vorstand oder Ver-

waltungsrat schriftlich mitzuteilen und die Einwilligung
resp. Genehmigung zu dokumentieren. Die schriftliche
Anzeige erfolgt durch Auflistung aller Termine auf der
Terminliste, die zur Abstimmung und Genehmigung
als Tagesordnungspunkt auf jeder Vorstands- und
Verwaltungsratssitzung steht. Zusdtzlich werden bei
Einladungen externer Geschaftspartner die Einladung
und Tagesordnung sowie die Anmeldung der teilneh-
menden Person und ggf. ihrer Begleitperson fiir alle
Gremienmitglieder sichtbar im Extranet eingestellt.
Bewirtungen im Zusammenhang mit Veranstaltungen
oder aus Anlass oder bei Gelegenheit von Tdtigkeiten
fiir die Versorgungswerke sind nicht zu beanstanden,
wenn sie iiblich und angemessen sind oder wenn
sie ihren Grund in den Regeln des Verkehrs und der
Hoflichkeit haben. MaBgeblich hierbei ist, dass sich
die Geschaftspartner, gemessen an ihrer Funktion
oder der Bedeutung des Geschafts, ,auf Augenhghe”
treffen.

Die Annahme von Hoflichkeits- und Gelegenheits-
geschenken ist zuldssig, soweit es sich nach allgemei-
ner Auffassung um im geschaftlichen Verkehr tbliche
Aufmerksamkeiten handelt. Zuldssig ist im Rahmen
der Geschaftsgepflogenheiten ebenfalls der Empfang
von Gastgeschenken fiir die Versorgungswerke als
Institutionen.

Bei besonderen Gelegenheiten tiberreichte Geschen-

ke an Geschaftspartner sind danach auszuwahlen,
dass jeder Anschein von Unredlichkeit vermieden
wird. Es gelten die vorstehenden Grenzen der
Verkehrsiiblichkeit.

Die Annahme oder Hingabe von Geldgeschenken und
nicht marktiblichen Rabatten ist unabhdngig von ihrer
Hohe stets untersagt.

4.2
Versicherungsschutz

Um die ehrenamtlich tatigen Berufsangehdrigen

und sonstige Organmitglieder, die hauptamtlichen
Geschdftsfiihrer sowie die Mitarbeiter und sich selbst
vor moglichen Schdden zu schitzen, verfiigen die
Versorgungswerke {iber einen umfassenden Versiche-
rungsschutz.

Vermégensschaden-
haftpflichtversicherung

Die Versorgungswerke sind mit einer Summe von

15 Mio. € je Versicherungsfall bzw. 30 Mio. € Jahres-
hdchstleistung gegen Vermogensschdden abgesi-
chert. Versicherte Personen sind die Mitglieder der
Vertreterversammlung, die Mitglieder des Vorstandes/
Verwaltungsrates, die hauptamtlichen Geschaftsfiihrer
sowie die Mitarbeiter. Der Versicherungsschutz gilt
sowohl fiir Drittschaden als auch fir Eigenschdden.

Directors-&-Officers-Versicherung
(D&O-Haftpflichtversicherung)
Gegenwartige, ehemalige und zukiinftige Mitglieder
der Vertreterversammlung, des Vorstandes/Verwal-
tungsrates sowie die hauptamtlichen Geschaftsfihrer

der Versorgungswerke und leitende Mitarbeiter sind
2usatzlich zur Vermggensschadenhaftpflichtversiche-
rung wegen Managementfehlern (sog. Organhaftung)
mit einer Risikosumme von weiteren 10 Mio. € gegen
Vermdgensschaden abgesichert. Dariiber hinaus gilt
die D&Q-Versicherung als Konditions- und Summen-
differenzversicherung zur bestehenden Vermdgens-
schaden-Haftpflichtversicherung.

Rechtsschutzversicherung

(D&O und Vermaogen)

Wenn die Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung
oder die D&0-Versicherung keinen Versicherungs-
schutz gewdhren (z. B. beim Vorwurf der vorsdtzlichen
Pflichtverletzung), greift subsididr die Vermdgens-
schaden-Rechtsschutzversicherung. Versichert sind die
Kosten einer Rechtsverfolgung mit einer Deckungs-
summe je Versicherungsfall und Jahr von 1 Mio. €.
Soweit der D&O-Versicherer im Schadenfall seine
Eintrittspflicht zundchst verneint, ibernimmt die
D&0-Vertrags-Rechtsschutzversicherung die Rechts-
schutzkosten, um den D&O-Versicherer zur vertrags-
gemaBen Leistung zu verpflichten.

Rechtsschutzversicherung
(strafrechtlich)

Lusatzlich ist der betroffene Personenkreis gegen die
Kosten einer Strafverfolgung bis zu einer Risikosumme
von T Mio. € je Versicherungsfall abgesichert. Eine
magliche Strafkaution ist mit 250.000 € gedeckt.

Der Versicherungsschutz gilt fiir die Verteidigung bei
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fahrldssig und vorsatzlich begehbaren Straftaten im
Berufshereich, solange keine rechtskraftige Verurtei-
lung wegen einer Vorsatztat erfolgt.

Vertrauensschadenversicherung
Vermdgensschaden der Versorgungswerke durch
Vertrauenspersonen sind mit einer Versicherungssum-
me von 1 Mio. € und einer Jahreshdchstentschddigung
von 2 Mio. € gedeckt. Der Versicherungsschutz umfasst
U. 3. auch Vermdgensschdden, z. B. durch:

= Geheimnisverrat, Internetkriminalitét,
= sonstige vorsdtzliche unerlaubte Handlungen.

Betriebs- und Berufshaftpflicht-
versicherung

Gegen Schdden im Biirobetrieb sind die Versorgungs-
werke bis zu einer Versicherungssumme von

10 Mio. € abgesichert. Versicherungsschutz besteht

fiir den Fall, dass das Versorgungswerk und dessen
beschaftigte Personen wegen eines Schadenereignis-
ses, das einen Personen-, Sach- oder sich daraus erge-
benden Vermdgensschaden zur Folge hatte, aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in
Anspruch genommen wird.

Elektronikversicherung
Von den Versorgungswerken genutzte Hardware ist
mit einem Betrag bis zu 175.000 € und die Software

mit 50.000 € versichert. Versichert ist eine sog. Allge-
fahren-Deckung. Insbesondere wird Entschadigung
geleistet bei Beschadigung oder Zerstorung durch
Fahrldssigkeit, unsachgemdBe Handhabung, Vorsatz
Dritter, Kurzschluss, Uberspannung, Induktion, Brand,
Blitzschlag, Explosion oder Implosion oder durch
Loschen, NiederreiRen, Ausraumen oder Abhan-
denkommen bei diesen Ereignissen, durch Wasser,
Feuchtigkeit, Uberschwemmung, Sabotage, hihere
Gewalt, Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungs-
fehler.

Geschdftsversicherung

Kaufmannisches Inventar ist mit einer Summe bis
2U 212.000 € versichert. Die Geschaftsversicherung
schiitzt bei Schdden durch

= Brand, Blitzschlag, Explosion,

= Einbruchdiebstahl/Vandalismus und Raub,

= Leitungswasser, Sturm und Hagel sowie weitere
Elementargefahren.

Kraftfahrzeugversicherung
(Dienstreisekaskoversicherung)

Fur die Mitglieder der Geschdftsfihrung und die
Mitarbeiter besteht eine Dienstreise-Vollkasko- und
-Teilkaskoversicherung mit einer Selbstbeteiligung
von 150 € je Schadensereignis. Sie bietet fiir die
betrieblich eingesetzten Arbeitnehmerfahrzeuge einen
selbststdndigen Fahrzeugversicherungsschutz, mit
dem insbesondere die entstandenen Sachschdden

ausgeglichen werden. Der Versicherungsschutz bezieht
sich auf Privatfahrzeuge der Arbeitnehmer.

Unfallversicherung

Diese Versicherung deckt weltweit und 24 Stunden
am Tag mogliche Unfallschdden an allen fiir die
Versorgungswerke tdtigen Personen ab. Versicherter
Personenkreis sind die Mitglieder der Vertreterver-
sammlung, die Mitglieder des Vorstandes/Verwal-
tungsrates, die hauptamtlichen Geschaftsfihrer sowie
die Mitarbeiter. Abgedeckt sind unter anderem die
Risiken Tod bis 10.000 €, Bergungskosten und kosme-
tische Operationen bis 25.000 € sowie Invaliditdt bei
den genannten Personen von 200.000 € bis zu
500.000 £ (jeweils mit Progressionsmodell). Voraus-
setzung fiir die Invaliditdtsentschddigung ist, dass es
sich um eine dauernde Beeintrdchtigung handelt, die
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eintritt. Bei
einer Teilinvaliditat wird eine dem Grade der Invalidi-
tdt entsprechende Leistung — bemessen an einer sog.
Gliedertaxe — fallig.

4.3
Grundsatze der Kapitalanlage/
Kapitalanlagerichtlinien

Vorstand/Verwaltungsrat haben in den , Grundsdtzen
7ur Kapitalanlage” bzw. in den Kapitalanlagerichtlinien
den jeweils versorgungswerkspezifischen Rahmen und
die grundlegende Kapitalanlagestrategie festgelegt.

44
Entschadigungs- und
Reisekostenrichtlinien

Uber die Tages- und Monatsaufwandsentschadigun-
gen und Reisekosten fiir das Ehrenamt beschlieft die
jeweils zustandige Vertreterversammlung. Die Organe
der Versorgungswerke haben sich auf einen allgemein
gliltigen Rahmen verstandigt und dessen Inhalt in
einer Rahmenrichtlinie festgelegt. Fiir die versor-
gungswerkspezifisch festgelegte Hohe der einzelnen
Entschddigungen ist die Richtlinie des jeweiligen
Versargungswerkes maBgebend.
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5.
Anhang

Die hauptamtliche Geschdftsfiihrung und die Mitar-
beiter haben sich jeweils eine Leitlinie der Fiihrung
baw. der Zusammenarbeit geschaffen und diese zur
Grundlage ihres Umgangs miteinander gemacht.

5.1
Leitlinien der hauptamtlichen
Geschéftsfihrung

Die Fiihrungskrafte tragen durch ihre eigene Fachkom-
petenz und ihre Fiihrungsleistungen zum Erfolg der
Versorgungswerke bei. Damit die Mitarbeiter beste
Leistungen erbringen kdnnen, ist ein verldssliches

und abgestimmtes Fiihrungsverhalten eine wichtige
Voraussetzung,.

Flihrung ist Kommunikation
Wir Fihrungskrdfte sorgen fur die Umsetzung von Visi-

on und Mission, Strategien und Zielen im Versorgungs-

werk. Wir sind uns unserer besonderen Funktion als
Vorbild und als unmittelbarer Reprdsentant der von
uns betreuten Versorgungswerke bewusst.

Wir informieren unsere Mitarbeiter kontinuierlich
iber relevante Entwicklungen und zeigen Verdnde-
rungen auf. Wir erwarten im Gegenzug, dass die
Mitarbeiter aus eigenem Antrieb Informationen aktiv
einholen.

Wir schaffen ein Umfeld, in dem eine offene und
ehrliche Kommunikation maglich ist, und fordern
konstruktive Meinungsbildung und -duBerung. Wir

fordern Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter im Umgang mit den erhaltenen
Informationen und gehen selbst verantwortungsbe-
wusst mit den uns gegebenen Informationen um.
Fihrungskrdfte machen Entscheidungen transparent
und nachvollziehbar. Fiir samtliche Informationen gilt:
intern vor extern und Betroffene zuerst. Fir personli-
che Themen gilt: mndlich vor schriftlich.

Fiihrung ist Mitarbeiterentwicklung
Wir Fiihrungskrafte fordern unsere Mitarbeiter und
ermdglichen ihnen gezielte Weiterbildung. Wir wollen
sie zur Prozessoptimierung und Innovation innerhalb
ihres Aufgabengebiets sowie zur Entfaltung ihrer
eigenen Fahigkeiten ermutigen.

Wir delegieren Aufgaben unter Berticksichtigung der
Stdrken und Neigungen unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Wir schaffen Rahmenbedingungen
fiir Eigeninitiative und herausragende Leistungen
sowie ausreichende Entscheidungs- und Handlungs-
spielrdume. Wir fordern von unseren Mitarbeitern
die Ubernahme personlicher Verantwortung fiir ihre
Handlungen und Arbeitsergebnisse sowie fiir die
Erfullung der vereinbarten Ziele.

Wir iiberwachen die Arbeitsergebnisse unserer Mit-
arbeiter. Wir erkennen gute Leistungen an und (iben
konstruktive Kritik bei unzureichenden Leistungen. Wir
motivieren unsere Mitarbeiter, aus Fehlern zu lernen

und Losungen zu entwickeln.

Wir geben unseren Mitarbeitern regelmaBig und
anlassbezogen Feedback. Auch wir sind an ihren
Meinungen interessiert, um unser Fihrungsverhalten
1U optimieren.

Wir fiihren Teams

Wir fordern Teamarbeit, weil wir iiberzeugt sind, ge-
meinsam bessere Leistungen zu erbringen. Wir geben
Kreativitdt und Initiative Raum, um in Verbindung

von Bewdhrtem und Neuem zur Optimierung von
Arbeitsumfeld und -ergebnissen beizutragen.

Wir begegnen unseren Mitarbeitern mit Respekt und
personlicher Wertschdtzung. Unser Handeln ist gerecht
und konsequent.

Wir schaffen klare Kompetenzen. Mit unserem Fih-
rungsverhalten wollen wir eine effektive und effiziente
Zusammenarbeit erreichen. Wir unterstiitzen unsere
Mitarbeiter bei der Ldsung von Konflikten.

Die tibergeordneten Ziele des Versorgungswerkes
stellen wir vor die Interessen des Einzelnen. Wir rich-
ten die Tdtigkeiten der Mitarbeiter auf die Ziele und
das jeweilige Aufgabengebiet aus, vereinheitlichen
und koordinieren Arbeitsabldufe, schaffen Vertre-
tungsregelungen und stimmen eine vorausschauende
Personalplanung ab.

5.2
Leitlinien der Zusammenarbeit fir
die Mitarbeiter

Fir die Mitarbeiter ist Anspruch und Ansporn,
gemeinsam und unter vollem Einsatz sowohl im Team
als auch einzeln mit ihrer(n) Leistung(en) zu begeis-
tern. Die Mitarbeiter leisten einen wesentlichen
Beitrag zum Erfolg der Versorgungwerke. Damit dies
auch in Zukunft gut gelingt, sind schriftlich festgelegte
Grundsdtze fur die Zusammenarbeit fundamental.
Die Mitarbeiter haben sich daher zu folgenden
Leitlinien der Zusammenarbeit verpflichtet::

Ich bin das Team

Jeder Einzelne trdgt durch seine Leistung zum
Gesamtergebnis bei. Wir arbeiten effizient mit hoher
fachlicher Kompetenz. Uns ist es wichtig, dass unsere
Mitglieder korrekt, umfassend und zeitnah betreut
und beraten werden.

Wir verhalten uns so, wie wir von anderen behandelt
werden machten. Unsere Umgangsformen sollen
gepragt sein von Hoflichkeit, Respekt, Riicksichtnah-
me, Kompromissfahigkeit und Fairness. Wir wollen
die Leistungen anderer anerkennen und ihnen Lob
geben und Lob gdnnen. Berechtigter Kritik wollen
wir uns stellen und bestrebt sein, wertfrei damit
umzugehen. Personliche Ubergriffe sind verboten;
wir verhalten uns in unserem beruflichen Umfeld
professionell und verantwortungsvoll: , Ich schaue
mit Distanz in den Spiegel.”
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Veranderungen gegeniiber wollen wir grundsdtzlich unsere Teamordnung, die wir uns selbst gegeben
aufgeschlossen sein und uns konsenswillig zeigen. haben, binden wir uns.

Unsere berufliche und persdnliche Weiterentwick-

lung ist uns wichtig. Wir wollen uns fir uns und das

Versorgungswerk engagieren, aber dabei auch die

Interessen aller im Blick behalten. Den Teamgeist

wollen wir beférdern und auch mal einen Beitrag

ohne Eigennutzen leisten.

Zusammenarbeit ist Teamarbeit
Gemeinsam sind wir stdrker. Wir achten und
respektieren einander und gewahren uns gegenseiti-
ge Unterstiitzung. Hilfsbereitschaft ist fir uns ebenso
selbstverstandlich wie Disziplin, Verldsslichkeit und
Verantwortungshewusstsein.

Wirwollen Einzel- und Teamleistungen anerkennen.
Wir teilen Erfolge und tragen Misserfolge gemein-
sam. Vor- und Nachteile einer Entscheidung werden
gegeneinander abgewogen; das Ergebnis wird von
uns getragen, auch wenn wir selbst anderer Meinung
sind. Einmal im Team getroffene Entscheidungen
konnen nur im Team geandert werden; wir bilden
keine Subgruppen. An Absprachen halten wir uns.
Mit sachlichen Einwdnden/Kritik setzen wir uns auch
im Team auseinander. Jede sachbezogene Meinung
ist es wert, geduBert und gehort zu werden. Wir
verpflichten uns zu gegenseitiger Zuriickhaltung und
2u einem kollegialen Umgang.

Grundlage fir eine effiziente und erfolgreiche
Zusammenarbeit ist fiir uns ein auf Vertrauen und
Offenheit beruhender Informationsaustausch. An






